Umfrage zur reie.
Computernutzung Comptersuppon ~PP

fur Freie Software

Wer hat welche Prioritaten?

Weil alle nur Erfahrung mit bereits bestehenden Angeboten haben erheben wir welche Attribute wie stark begehrt
sind bzw. worin Anwender_innen im Moment die grofSten Schwierigkeiten sehen.

Wir verknupfen Nutzungsprofile mit Erwartungen, Prioritaten und Problemen. Das erlaubt Ruckschlusse Uber noch
unerfullte Bedurfnisse verschiedenster Zielgruppen. Wir erheben den Bedarf von Endanwender_innen und gehen
absichtlich nicht auf den bereits vergleichsweise gut erschlossenen Business-to-Business-Bereich ein.

Mogliche Missverstandnisse oder suggestive Elemente in den Fragestellungen haben wir Uber die Hinzuziehung von
Psycholog_innen reduziert. Die statistische Relevanz der Umfrage wird durch eine Teilnahme von mindestens 5000
Personen abgesichert. Uber die erhobenen Daten kénnen vielfaltige Zielgruppen definiert und verglichen werden.

Kriterien beim Notebook-Kauf

Bitte reihen Sie diese Kriterien nach Wichtigkeit fur Sie! (Oben = sehr wichtig, unten = unwichtig)
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Umfrage zur freie.\’

Computernutzung Computer Support

fur Freie Software

Womit beschaftigen Sie sich hauptsachlich am Computer?

Bitte reihen Sie die Tatigkeiten nach Ausmaf! Oben in der Liste sollten jene
Aktivitaten stehen, die Sie Ublicher Weise am meisten beschaftigen.

(Buchhaltung, Terminverwaltung, ...)

1 t Bliroverwaltung

I/

t E-Mail lesen/schreiben

2 L
s N
3 . t Internet surfen
_ Y,
e N
a4 Multimedia-Inhalte erstellen
" (Foto, Audio, Video, Prasentationen, ...)
N\ Y,
s N
5 Multimedia-Inhalte wiedergeben
" (Foto, Audio, Video, Prasentationen, ...)
_ Y,
s N
6. t Programmieren
_ Y,
e N
7. t Spielen
N\ Y,
s N
8 Tabellenkalkulation
" und/oder Datenbanken bearbeiten
_ Y,
s N
9. t Texte bearbeiten
_ Y,

Alles unter dieser Linie mache ich nie.

Wie lange arbeiten Sie durchschnittlich jeden Tag am Computer?

[ Stunden : Minuten }
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Umfrage zur freie.\’

Computernutzung Computer Support

fur Freie Software

Was erwarten Sie sich von einem Notebook?

Bitte reihen Sie die folgenden Attribute nach Wichtigkeit! Oben sollten jene
Aspekte stehen, die Ihnen bei Computern besonders wichtig sind.

1. @ PRm— )
2. %ansprechendes — )
L (3 e o
4. @ einfache Wartung j
5. @ infache Zusammenarbelt mit anderen )
6. @ gtnstiger Preis )
7. @ Langlebigkert )
8. @ p— )
9. @ Sicherhert und Datenschuts )
10. @ speaifischa Programme )
11. @ soaiale Falmess )
12. @ p—— )
13. @ Tm— )
14. @ Vertrautheit ]
15. @ Verfugbarkelt privater Hilfs )
16. @ varfogbarkelt professionaller Hitfe )
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Umfrage zur freie.\’

Computernutzung Computer Support

fur Freie Software

Womit haben Sie wieviel Erfahrung?

Bitte geben Sie grob an mit welchen Systemen sie in welchem Zeitraum wie weitreichende Erfahrungen
gesammelt haben. Wenn Sie keine Erfahrung gesammelt haben, dann geben Sie bitte unter "Erfahrung" einfach
"0" ein. Wenn Sie ein System unterschiedlich genutzt haben, geben Sie bitte die groRere Beschaftigungstiefe an!

Betriebssystem Erfahrung gelegentlich  alltaglich  Administration  Systementwicklung
wwewe ) O O O O
GNU/Linux 2010-2015 O O O

O
Microsoft Windows | 1995-2015 O % O O

Welches Betriebssystem erfillt die jeweiligen Anforderungen
lhrer Einschatzung nach am Besten?

Anforderung Apple Mac  GNU/Linux  Microsoft Windows  unklar

O
O
O
O

Anpassbakteit
ansprechendes Design
Bequemlichkeit

einfache Wartung

einfache Zusammenarbeit mit anderen
gunstiger Preis
Langlebigkeit

Leistung

Sicherheit und Datenschutz
spezifische Programme
soziale Fairness
Umweltschutz
Unabhangigkeit
Vertrautheit

Verfiigbarkeit privater Hilfe

O000O0O0OOO0O0OOOOO
O000O0O0OOO0OOOOOOO
O00O0O0OOOOOOOOO
O00O0O0OOOOOOOOO

Verfligbarkeit professioneller Hilfe
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Umfrage zur freie.

Computernutzung

Computer Support
fur Freie Software

Sind lhnen bei Computern noch andere Aspekte sehr wichtig?

Jpr

Ihre Anliegen

Was frustriert Sie im Alltag mit Computern besonders?

lhre Klagen

Was vermissen Sie bisher bei Computern?

lhre Anregungen

Anonyme Angaben zu lhrer Person

Geburtsjahr 1967 Geschlecht weiblich W |:| Ich habe Kinder

Einkommen
unter 1.000 € unter 2.000 € unter 3.000 € Uber 3.000 €
(netto monatlich) O O O O

Optionale Kontaktinformation

Wir werten Ihre Daten in jedem Fall anonym aus. Falls Sie uns auch eine Kontakt-Mailadresse hinterlassen,

informieren Wie sie Uber die Ergebnisse der Umfrage und Sie nehmen automatisch an der Verlosung fur das
Gewinnspiel teil.

E-Mailadresse [ihr.name@domain.at j
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